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綠電推廣 Q & A  

一 認購綠電的好處﹖ 

(一)認購綠電之用戶，如有需求可向本公司提出申請綠色電力

認購證書，以證明其認購綠電之來源 使用期間及度數  

(二)企業認購綠電者，藉由購買綠色電力，可降低其產品碳排放

強度，並進一步提高產品外銷競爭力，更能滿足企業對於綠

能環保之社會責任，提高企業形象，增進企業無形資產  

(三)民眾認購綠電者，不僅可滿足其自由選擇電力之權利，更能

使環保意識較高之消費者，能更進一步參與節能減碳之行

列，為改善全球暖化的問題盡一份心力  

二 綠電認購總量及費率為何? 

(一)綠電認購總量以本公司前一年度向再生能源 展基金申請

再生能源電能補貼之申報 電量為上限，除經濟部另行指

定期限外，由經濟部於每年 11 月公告之  

 

 

  

 

(二)綠電費率係採下列計算公式作為計算基礎，依認購情況及

試辦情形而做調整   
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(三)104 年度綠電費率經計算為 2.64 元/度，然因處於試辦推廣

期間，續以 103 年度費率計價，以 1.06 元/度計之   

三 綠色電力之認購期間及認購方式為何？ 

(一)以每年度為一認購期間，認購期間最長至當年 12 月底結

束，每年結算認購度數，剩餘度數不遞延至下一年度  

(二)認購期間用戶可選擇依實認購每期用電度數，或將認購度

數平均分攤至各期電費中；選擇以平均分攤方式認購綠色

電力者，當期用電度數不及認購數量時，剩餘認購度數不遞

延至下次電費月份  

四 申請認購綠色電力之條件及對象為何？ 

(一)本公司表燈及電力經常用電之用戶本人可以臨櫃 郵寄 網

路或撥打本公司客服專線 1911 方式申請認購綠色電力  

(二)如認購人非用電戶本人，倘經用戶簽章同意，亦可認購綠

電，惟僅得以臨櫃或郵寄方式申請  

(三)本公司各區營業處服務中心或服務所之地址及服務電話資

訊，可至本公司網站 (網址：http://www.taipower.com. 

tw/index.aspx)查詢  

五 申購綠色電力應備文件為何？ 

(一)臨櫃及郵寄申購： 

申請時請攜帶用電通知單或電費收據 無電費單據者可由

本公司代查 ，填寫 綠色電力 申請認購 記單 ，簽

章並提供認購人身分證字號 法人須加蓋代表人印章並提

供 統一編號 ；倘認購人非用戶本人，須與用戶於認購

記單共同簽章申請認購  

(二)網路申購： 

用 戶 本 人 可 進 入 本 公 司 對 外 網 頁 ( 網 址 ：

http://wapp.taipower.com.tw/mcq/nawp2y1.aspx) 輸 入

用戶電號 認購人姓名 身份證字號 聯絡方式及綠色電力

購買證書寄送地址等資料，經系統核對資料相符後受理認

購申請  

http://www.taipower.com/


 

(三)電話申購： 

用戶本人可撥打本公司客戶服務專線電話 1911 ，由客服

人員核對用戶資料相符後，受理認購申請  

六 申請認購單位有無限制？ 

以 100 度為 1 個認購單位(每度 1.06 元)，用戶每次申請新

增或減 認購至 需 1 個單位，申請認購時，建議用戶參考

全年用電總度數選擇適當之認購單位  

七 完成認購後何時開始收費？收費方式為何？ 

自本公司完成認購申請後之下次電費月份開始收費，綠電費

用係倂入認購用戶之每期電費內收取  

八 用電戶名不同時非用戶本人應如何認購綠電？ 

(一)申購對象以用戶本人為原則，申購人與用電戶名不符時，可

同時辦理過戶，俟完成過戶後始得申購綠電  

(二)申購人如非用戶本人或無意願辦理過戶者，經取得用戶同

意後，亦得以臨櫃或郵寄方式申購綠電  

九 如何查詢用戶當年度剩餘可認購單位？ 

用戶如欲查詢購買綠電情形及剩餘可認購單位，可以撥打本

公司客戶服務專線電話 1911 或向本公司各區營業處當地服

務中心及服務所查詢 台電公司服務據點查詢網址：

http://www.taipower.com.tw/index.aspx)  

十 用戶可否跨縣市申購綠電？ 

用戶可以跨縣市辦理綠電認購，由本公司當地區營業處服務

中心(所)審查用戶資格符合規定且相關書表證件齊備後，主

動聯繫用戶用電地址所在地之本公司服務中心(所)受理認購

申請  

十一 如何取消認購綠電？ 

(一)用戶主動申請取消認購綠電 申辦方式如第五點  

http://www.taipower.com.tw/index.aspx


(二)用戶辦理過戶 廢止用電 終止用電契約 暫停全部用電或

當期電費未於下次抄之前一天繳付者，本公司將主動取消

用戶綠色電力認購  

十二 綠色電價制度運作流程? 

經濟部能源局為 經濟部自願性綠色電價制度試辦計畫 主

辦機關，而本公司僅受託辦理執行綠電費用代收代付之單

位，本公司於每年 2 月底前及 8 月底前申請再生能源電能

費用補貼時，須一併將前半年度結算之綠色電力費用陳報

經濟部，由經濟部核定再生能源 展基金支付再生能源電

能補貼費用金額，請詳下圖   

 

 

 

 

 

十三 消費者的電力是否保證為 100%綠色電力來源？ 

我國現階段躉購之再生能源電力，其來源為符合 再生能源

電設備設置管理辦法 規定，並經經濟部認定之再生能源

電設備，且按本條例第 18 條第 1 項規定，中央主管機關

得派員或委託專業機構進行實地查核，以確保再生能源

電設備設置者銷售予本公司屬綠色電力  

另為避免本公司所銷售之綠色電力逾越其躉購之再生能源

電力，導致認購用戶質疑所購買的並非綠電 因銷售之綠電

已超過所生產之總量 ，進而衍生綠電認證不實問題，因此

試辦期間每年皆訂定總量上限 依本條例第 6 條規定，政

府每年訂定再生能源推廣目標量，因此在達獎勵目標總量

前，再生能源 電設備裝置容量將會穩定增加，本公司依法

躉購再生能源電力也將逐年提高 依此，每年銷售總量以本

公司前一年度向再生能源 展基金所申請電能補貼之申報

http://greenpower.ltc.tw/Content/images/process.png


(購)電量為上限，以確保本公司所銷售綠電屬綠色電力

藉由經濟部再生能源 電設備認定程序及每年訂定銷售綠

色電量總量上限，可確保消費者認購之綠電為綠色電力而

非與一般電力混充之電力  

十四 國際綠電實施方式? 

我國經營電力網之電業僅有本公司一家，故僅能由本公司

負責供電予用戶，而國際主要國家大 已完成電業自由化，

其經營電力網之電業可有數間，分別提供不同電力方案供

其營業區域內之用戶選擇，故用戶可自由選擇不同電力公

司，亦可針對其用戶需求選擇不同電力方案，此為我國與其

他國家之主要差異  

現階段我國研擬之 綠色電價制度試辦計畫 ，係以附加於

現有電價方式規劃，其性質偏向國際能源總 (IEA)所綜合

整理之 綠電費率 模式(支付額外費用以購買再生能源電

力，如澳洲)，另外之綠色電價模式則為 綠電方案 (電價

基礎費用與每度電價的重新訂價，如德國 英國等)  

十五 建議提供多元綠色電價資費方案以利用電戶選擇適用 

國際上推動綠色電價制度國家，皆為電力自由化市場，由電

力公司依市場需求推出 考量目前我國綠電制度目前係以

試辦方式推動，初期宜以公平 簡單方式採單一費率辦理，

且我國再生能源 展規劃為多元均衡 展，如由民眾自由

認購成本較低之再生能源電力(如風力)，而成本較高之再

生能源(如太陽能)反而由全民負擔，反有失公允，待未來市

場成熟後，再依需求推出多元綠電產品  

十六 可以納入水力 電嗎？ 

再生能源 展條例 施行前之再生能源電力均已納入本

公司現行電價成本，不宜再納入計算，以避免影響現行電價  

十七 建議公部門率先認購綠電 

考量政府各部門經費須經預算編列及綠電屬自願性，如公

部門以公務預算認購綠電，則成本係由全民負擔，不符合綠

電自願性之目的，故於試辦期間不強制公部門購買  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

綠色電力就是利用  風能   太陽能 小水力 地熱能   等再生能源生產 

的電力 經濟部綠電試辦計畫開放認購之綠色電力的再生能源為 太

陽能 及 風力  

103 年再生能源發展基金對風力及太陽電能發電每度補 2.64 元  
 補 發電量(度) 補 金額(元) 每度補 (元/度) 

風力 ３億 7,875 4,516 萬 0.119 

太陽光電 4 億 472 20 億 2,564 萬 5.005 

合計 7 億 8,347 20 億 7,080 萬 2.64 

  104 年推廣期間續以 103 年 率 每度 1.06 元  

 

1

生產過程中幾乎不排

放 CO2 的電力 

 綠色電價＝一般電價 綠電 率 1.06 元／度  

生物
質能

1

    100 度 
+1.06 
      7.84



 
 
 

104 年認購總量以 103 年再生能源發電量 7 億 8,400 萬度 為

上限  
 
 
 

透過       及  方式向 電申購 歡迎各界踴躍認購  

 1.攜帶電 收據 或郵寄 至 電公司各區營業處申請 

 2. 電線上申請 http://wapp.taipower.com.tw/mcq/nawp2y1.aspx  

 3. 電客服 線 1911 申請 
 
 
 
 

企業認購綠電者 藉由購買綠色電力 降低其產品碳排放強度 並

進一步提高產品外銷競爭力 更能滿足企業對於綠能環保之社會責任

提高企業形象 增進企業無形資產    

 
 
 

認購時填寫 綠電認購資訊使用 意書

於經濟部 綠電認購即時資訊網 公布認購人

稱 或提供資訊給 中華民國企業永續發展

協會 以彰顯企業承擔社會責任  
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